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Descripcion de la Funcionalidad
Nuevo workflow para los expedientes de nuevo servicio de agua. A través de este se pueden
gestionar las solicitudes de nuevos servicios de agua potable.

El mismo cuenta con nuevos requerimientos y estados, algunos de ellos automaticos, que
acompafian a los procesos actuales. Asi como una sincronizacion entre los datos ingresados
por el expediente, las érdenes de trabajo gestionadas por dentro del mismo y la carpeta del
cliente.

Importante: el tipo de expediente que se usaba hasta esta versién del SGC continta habilitado
para el ingreso de las nuevas solicitudes de saneamiento y para el seguimiento de los
expedientes de agua en proceso.

- El expediente que se usaba hasta esta versidn, se renombré y ahora se llama: “Nuevo
Sum. Saneamiento y Seqguim. Agua”.

- El nuevo expediente por el que a partir de ahora se ingresan las nuevas solicitudes de
agua se denomina: “Nuevo Servicio Agua”.

Ruta de Acceso
Existen dos accesos para esta funcionalidad:

1. Por Registro de Contacto:
e Tipo de Llamada: Expedientes
e Tipo de Contacto:
= Alta de Expediente
= Modificacidn de Expediente
= Seguimiento de Expediente
=> Eltipo de Solicitud: “Nuevo Servicio Agua”

2. Menu/Gestion Instalaciones/Mantenimiento Expedientes
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Operativa

Alta Expediente: Nuevo Servicio Agua
Siguiendo la ruta de acceso se despliega el siguiente panel:

1. Por Mantenimiento de Expedientes, solo para modificacidn y seguimiento de
expediente utilizando alguno de los filtros de seleccién para la busqueda.

2. Por Registro de Contactos

& Version 9 - Registro Contactos->Registro Contactos (=)

Customer  [BRUND GIORGETTA, LALRO NELEON Cédula de Ik F 2693330 Account Manager Credit Score 01-000 FE T = G F

Cust.adde }SARA\/\A‘APARIC\O BULEVYAR 3778 MONTEYIDEG MONTEVYIDED a ﬁznssaa? | - @ |
JorewenTEvIDED
Accounts 121503251 - Fmva Landlord [] Addresses  [Service - SARAVIA,APARICIO BULEYAR 3778 MONTEVIDEC MONTEVIDEC |
ContactPerson  [BRUNG GIORGETTA, LAURC NELSGH =l Comments ’
call Type Contact Type =1

21 de Expecients
Mccliticacidn de Expeclisrte:

Seguimiento de Expediente Actividades Iy

EEX)

. Nuevo Servicia oz Aga v ]
0.0 Alea: [rewanTEvEES .2 Gestién [rewaTEVoES 0.2 Notificacidn [prewanTE
Usuaric Alta: IETERQ, ANDREINS Comentarios: |

< i >

Nombre Solicitante
PEREZ ALVAREZ, ALVARD SERASTIAN

Tipo Solicitante Relacion Clients Bien Direccibn del Servicio

SORIANS 966, MONTEVIDED, MONTEVIDED

Segmente

Carges  Notifica

Datos a ingresar en el Alta del expediente

Datos generales - Tipo de Solicitud: Nuevo Servicio Agua
- Servicio solicitado: Agua Regulada
- Comentarios

Datos del Cliente - Direccidn del servicio, (recuadro rojo). Estaes la
direccién a la cual queda asociada la solicitud y se
generan las OT.

- Tipo Solicitante
- Relacion del cliente con el bien
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- Segmento (destino de uso del bien)

Datos Técnicos - Unidades habitacionales

- Diametro de Conexion solicitado

- Informe técnico: es un campo se completa
luego de realizar las inspecciones.

Los datos técnicos se deben ingresar para cada
solicitante/direccion del servicio asociado a la
Solicitud. En este tipo de expediente solo se puede
ingresar un solicitante/direccién del servicio.

Visualizacién de: “Datos Técnicos” por solicitante

 Version PreProd - Registro Contactos->Registro Contactos->Alia de Expedientes

[ [Bens |EDve
[ixicerar [1mis: b lels 55 m
7]
M# Enpediente: Secton Aous - Fecha de Alta:
N Sector Sum. Servicie salicitade Aoua Regulada - Facha de Necesidad de Seruicio
Tipa: Nievo Servicio 02 Agla v Estador = Facha de Entrada en Servicic 3
G Altar F FC MONTEYIDED ©.C) Gestidn: F FC MONTEVIDEO ©.C. Motificacidn: [ FC MONTE'
Usuario Alta: F TERO, ANDREINA Comentarios: I
5
< i >

Nombre Solicitante jireccion 4 Opcional | Atributa
PEREZ ALVAREZ, ALYARD SEBASTIAN

ridades Habiacionales

a Piémetro Conexidn Solictado -

] Informe Techico -

Estado de la Solicitud al ingresar Expediente nuevo

El expediente queda en estado: “Gestién Técnica” y se genera automaticamente una

OT de Inspecciéon Nuevo Suministro para la direccion registrada en “direccién del
Servicio”.

Seguimiento Expediente: Nuevo Servicio Agua

Nuevo flujo de estados del expediente

Com. B Mis0s
=
clierte g
|
||
Atta
Listo
=i lcontratar
Gestion . .
Tecnica
Baja Req

Ampliacian
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Estados y Tareas asociadas del Flujograma
A continuacidn se detallan las posibles tareas que se pueden ejecutar desde cada estado del
flujograma del expediente “Nuevo Servicio Agua”.

, Se encuentran los siguientes cambios
Al confirmar el expediente, automaticamente:

- Se generala OT IN Inspeccidn Nuevo Suministro

- Se generan los cargos administrativos (si corresponden: ejemplo para
conexiones con didmetro mayores)

- Se actualiza al estado del expediente: Gestién Técnica

Permite generar las siguientes tareas por dentro del estado:
- Generacion de OT
- Comunicacion de salida
- Alta Instalaciones

(nuevo estado)
Permite generar las siguientes tareas por dentro del estado:
- Comunicacion de salida

- Automaticamente se genera la OT IN Inspeccion Nicho

Permite generar las siguientes tareas por dentro del estado:
- Alta Instalaciones
- Comunicacion de salida

(nuevo estado)

(nuevo estado)
Permite generar las siguientes tareas por dentro del estado:
- Generacién de OT
- Comunicacién de salida
- Alta Instalaciones

(nuevo estado)
Permite generar las siguientes tareas por dentro del estado:

- Alta contrato (Nueva Conexion, Genera Relacion): al confirmar la
contratacidn desde la ejecucién de esta tarea, el expediente se cierra
automaticamente.

- Validacion de suministros por solicitante



Modulo: Expedientes | 6
.:. Funcionalidad: Nuevo Expediente “Nuevo Servicio Agua”
5 = SGC — Versién 9

- Alta Instalaciones
- Comunicacion de salida

ix. Requiere Ampliacion (nuevo estado)
- Desde este nuevo estado se permite dar de alta Expediente de Ampliacidn (si
corresponde), dejando relacionados ambos expedientes

X. Cierre Expediente
- Automatico
- No se puede anular el cambio de estado

Xi. Baja
- Se puede pasar a este estado estando en cualquier otro estado, excepto Cierre

Tareas que se pueden realizar desde cualquier estado:
- Generacién de OT
- Comentarios

Alta Instalaciones.

Presupuesto.

Datos Técnicos aportados desde la Resolucion de las Ordenes de Trabajo

Estos datos técnicos se almacenan en el expediente, pero solamente se actualizan por medio
de la resolucién de OTs asociadas al expediente (“IN Inspeccion Nuevo Suministro” o “IN
Inspeccion Nicho”).

Luego se trasladaran al Sector Suministro los que correspondan.

Se ven como una seccidon nueva en el panel Opciones/Datos Generales -> Datos Técnicos
Obtenidos de OTs.

 Version PreProd - Biisqueda de Expedientes- >Consulta de Expedientes

e Enpadiantes e — Sucton Cr—| Fecha do At —
e ector Sum. T — Sericlosalceado E=— Fecha de Necesided de Servicla —
Tieas e Servicorde fawe =] ety TR rr— et thathcn G —
ouc. e S — o e — 0.0, Nethiesiin: frevome

Usuaris Aleas foeva A CaUELNE Comentarios: [

iémetro Medidor 25mm i Comertarias]

nicacies Hebitacionales E 5 Comertarios]
o anrte or comertao]
458 £n MUt 1 5 Comertariss]
lbicacion Nicho Jarclin con Hicha ﬁn Comertarios]
Llave de pase Intema 0 s Comertarias]
estiere Corte. o 5 Comertarios]

Reposicion Vereda ] 'z_nmrw BALDOZA ¥ 10 MTR2 PASTO.

Oooo0o0ooooooooojsE

flinc Reposician Vereda =3 5 Comertarios]
Reposicién Calzada s} ﬁn Comertarios]
flice Repasicién Calzada T s Comertarias]
Tuberia Meterial T [in Comertaris]
fuberia Digmetro Tomm [En Comertarios]

"
v




Modulo: Expedientes | 7
.:. Funcionalidad: Nuevo Expediente “Nuevo Servicio Agua”

5 = SGC — Version 9

Estos datos técnicos, son modificables luego de cerrada la OT desde el propio Expediente a
través de Opciones/Datos Generales -> Boton: Modificar atributos OT

Version PreProd - Biisqueda de Expedientes->Consulta de Expediente:

o Evpedtance T — Eo— Fecha de b —
Ne S actor Sum. T — ieado E=—| Fecha de Necesided de Servila —
T [Nive Servcios A <] e R Fecha ¢ Enads en Sarvei —
o T — o.c. carin e — 0. Matfiaciin Frevome
Motz OO — G T

Informe Técnico
Se permite ingresar texto hasta 400 caracteres.

 Version PreProd - Registro Contactos->Registro Contactos-»Alta de Expedientes

Mo Enpedinte:

Secten | Fecha de Alta: |_
Servicis solicitads I Facha de Necesidad de Sarvicie |
Tipa: [Nusve Servicio de fgus ] Estador s Fecha de Entrada an Sarvicic l—
0., Alta [PFCMONTEVEED 0., Gestén fprowontEvDES ©.C, Netificacidn: [prewonTe

e Sector sum

Usuario Alta: FTERO‘ ANDREINA Gementariost |

< >

oo Técnicos | [ w05 Ordenss Trabajo Dato

Datas Cliente Dats

Atributos Técnicos por Solicitante

Nembre Solicitante
PEREZ ALVAREZ, ALYARD SEBASTIAN

Descripcin

idades Habiacionales

] jémetro Conexién Solictads -

m] I Informe Técnico - I

Ordenes de Trabajo

Las Ordenes de trabajo que se deban generar para tratar la solicitud se deben generar desde el
Expediente para que exista una trazabilidad de informacién entre la OT y Expediente.

Las OT se generan en forma automdtica al momento que el expediente pase a determinado
estado y también se pueden generar manualmente.

1) OT generadas automaticamente desde el estado del expediente.

Estado OT generada automaticamente

Alta Expediente IN Inspeccion Nuevo Suministro

Espera Inspeccién Nicho IN Inspeccidn Nicho
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2) OT generadas manualmente desde el expediente

Desde la Opcion: Opciones/Generacion Orden de Trabajo en el panel de Seguimiento de
Expediente o Agenda de Tareas se accede al panel de Generacion de Orden de Trabajo para
generar cualquier OT asociada al Expediente.

Los atributos ingresados en la resolucidn de las OT “IN Inspeccion Nuevo Suministro” o “IN
Inspeccidon Nicho” generadas por cualquier opcion del expediente actualizan los datos técnicos
del expediente. La resolucion de una OT posterior actualiza la informacién del expediente al
cual esta asociado.

Atributos a relevar en la resolucién de las OT, dependiendo su tipologia

IN Inspeccion Nuevo Suministro
Name Attribute
Desting
Didmetro Conexion
Existencia Red
Inel. Tangue Agus
Llgve de paszo Interna
Micho
Paze en huro
Planta Baja
Requiere Corte
Tipo Conexian
Tipo Repozicion Calzada
Tipo Repozicidn Wereda
Tuketia Diametro
Tubetia Material
Ibicacion Micho
Unidades Habitacionales

IN Inspeccion Nicho
Name Attribute
Desting
Llave de pazo Interna
Micho
Pase en Muro
Uhicacion Micho
Unidades Habitacionales

Estos atributos se completan en la resolucion de la OT: Ordenes de Trabajo/Gestion Ordenes de
Trabajo/Introducir datos OT/Relevar Atributos
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Generacion de Suministro y Sector Suministro

Los suministros y sectores suministros generados desde expediente (por la tarea: “Alta
Instalaciones”) quedan asociado al expediente y los atributos del expediente pasan
automaticamente a formar parte del Sector Suministro (servicio agua):

o Tipo Conexidn

o Material Tuberia
o Diametro Tuberia

Los atributos en el SS, se permite modificar manualmente.

Contratacion del servicio de agua
El servicio de agua solicitado a través del expediente se puede contratar:

- Por dentro del expediente: la contratacién queda asociada al expediente. El expediente se
cierra automaticamente.

Particularidades:

= Al ejecutar la tarea de Alta Contrato (desde el estado: Listo para
contratar), el expediente se cierra automaticamente.

= En el flujo de contrato se puede cancelar la solicitud y el expediente
queda en “Listo para contratar”.

= Al cancelar una solicitud de contratacion (luego de grabada), el
expediente vuelve a “Listo para contratar”.

- Por fuera del expediente: cuando el titular del contrato no coincide con el solicitante del
expediente.

En caso de realizar la contratacion por fuera del expediente, luego se debe proceder a
cerrar el expediente manualmente.

Cierre del Expediente
El expediente se puede cerrar automdticamente o manualmente:

Cierre automaticamente

Al confirmar la contratacion, que se dispara desde la ejecucion de la tarea: “Alta de Contrato
(nueva Conexidn, genera relacién)”, desde el estado: “Listo para Contratar”.

Nota: si la contratacion se cancela, el expediente pasa al estado “listo para contratar”.

Cierre manualmente

Para cerrar el expediente, se debe indicar que no se realiza la contratacidn desde el
expediente. Para esto:



B
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Al ejecutar la tarea: “Alta de Contrato (nueva Conexidn, genera relacidn)”, desde el estado:
“Listo para Contratar”.

Funcionalidad: Nuevo Expediente “Nuevo Servicio Agua”
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Step '_ISTO PARA CONTRATAR Aceptar

Cancelar

Espera | Task Status Mandator
inz nicho
. Lite ata , Genera Relacion)  [Pendiente
Pendiente

walidacion de Suministros por Solictante [l
___________________ Alta Instalaciones Pendierite O

Generar Comunicacian de Salids Pendiente |:|

< | [

Diraccibn del Se

Luego se guarda. En esta instancia el expediente pasa a “Cierre”.

Ac/LF
DCO



